CBHA

Notice of Available Language Assistance Services

Columbia Basin Health Association complies with applicable Federal civil rights laws and provides language assistance
services and appropriate auxiliary aides and services in a timely manner and free of charge to patients and their personal
caregivers for our health programs and activities.

Columbia Basin Health Association provides reasonable modifications including free aids and services to people with
disabilities to communicate effectively with us, such as:

e Free of charge and timely language assistance services to people whose primary language is not English, such as:
o Qualified interpreters
o Information written in other languages

If you need these services, please contact CBHA.

If you believe that Columbia Basin Health Association has failed to provide these services, Rebecca Wolfs, Director of
Training, Development, and Compliance is available to help you. You can file a grievance in person, or by mail, fax or
email:

Rebecca Wolfs, Director of Training, Development and Compliance
1515 E. Columbia St. Othello, WA 99344

(p) 509-488-5256, ext. 8753

(f) 509-331-1601

rebeccaw@cbha.org

Grievances may also be submitted using our Toll-Free Compliance Hotline (Interpreters are available) by calling
(888) 692-6675.

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights,
electronically through the Office for Civil Rights Complaint Portal: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf or by mail or
phone at:

U.S. Department of Health and Human Services 200 Independence Avenue, SW
Room 509F HHH Building Washington, D.C. 20201
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Complaint forms are available at http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

Language Assistance

If you speak a language other than English — free of charge language assistance services are available to you.
Call 1-800-330-2242.

Espaiol (Spanish)
ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia linglistica.
Llame al 1-800-330- 2242.

Mixteco (Mixtec)
Ta’a ka’an un inka tu’un nu ingles, iin na’a kuui chindeé y&’o. Kéo x0’un ki'in na’a. 1-800- 330-2242.



CBHA

Aviso de Servicios de asistencia lingiiistica

Columbia Basin Health Association cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y proporciona servicios
de asistencia linglistica y ayudantes y servicios auxiliares adecuados de forma oportuna y gratuita a los pacientes y a sus
cuidadores personales para nuestros programas y actividades de salud.

Columbia Basin Health Association brinda modificaciones razonables, que incluyen ayudas y servicios gratuitos a
personas con discapacidades para que se comuniquen con nosotros de manera efectiva, como:

e Servicios gratuitos y oportunos de asistencia lingliistica para personas cuyo idioma principal no sea el inglés,
como:
o Intérpretes cualificados
o Informacion escrita en otros idiomas

Si necesita de estos servicios, comuniquese con CBHA.

En caso de que Columbia Basin Health Association no le brinde dichos servicios, Rebecca Wolfs, directora de
Capacitacion, Desarrollo y Cumplimiento esta disponible para ayudarlo. Puede presentar un reclamo en persona o por
correo postal, fax o correo electrénico:

Rebecca Wolfs, directora de Capacitacion, Desarrollo y Cumplimiento.
1515 E. Columbia St. Othello, WA 99344

(p) 509-488-5256, ext. 8753

(f) 509-331-1601

rebeccaw@cbha.org

Los reclamos también se pueden enviar a través de nuestra linea directa y gratuita sobre cumplimiento normativo
(hay intérpretes disponibles) llamando al (888) 692-6675.

También puede presentar una denuncia por violacion de derechos civiles ante la U.S. Department of Health and Human
Services, Office for Civil Rights (Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE.UU.),
de manera electrénica a través del Portal de denuncias de la Office for Civil Rights:
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf o por correo postal a:

U.S. Department of Health and Human Services 200 Independence Avenue, SW
Room 509F HHH Building Washington, D.C. 20201
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Los formularios de denuncia se encuentran disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

Asistencia lingiistica

Si habla un idioma que no sea inglés, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia linglistica.
Llame al 1-800-330-2242.

Espaiiol (Spanish)
ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicidn servicios gratuitos de asistencia linguistica.
Llame al 1-800-330- 2242.

Mixteco (Mixtec)
Ta’a ka’an un inka tu’un nu ingles, iin na’a kuui chindeé yé’o. Kéo xi’un ki’in na’a. 1-800- 330-2242.
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CBHA

Avis relatif a la disponibilité de services d’assistance linguistique

Columbia Basin Health Association respecte les lois fédérales applicables en matiére de droits civils et propose
gratuitement des services d’assistance linguistique et des aides et services auxiliaires adaptés, en temps opportun, aux
patients et a leurs aidants dans le cadre de nos programmes et activités de santé.

Columbia Basin Health Association fournit des modifications raisonnables, y compris des aides et des services gratuits,
aux personnes handicapées afin qu’elles puissent communiquer effectivement avec nous :

e Services d’'assistance linguistique gratuits en temps opportun pour les personnes dont la langue principale n’est
pas I'anglais, notamment :
o Interprétes qualifiés
o Informations écrites dans d’autres langues

Si vous avez besoin de ces services, veuillez contacter CBHA.

Si vous pensez que Columbia Basin Health Association a omis de vous fournir ces services, Rebecca Wolfs, directrice de
la formation, du développement et de la conformité, se tient a votre disposition pour vous aider. Vous pouvez déposer une
réclamation en personne, par courrier, par fax ou par e-mail :

Rebecca Wolfs, directrice de la formation, du développement et de la conformité
1515 E. Columbia St. Othello, WA 99344

(p) 509-488-5256, ext. 8753

(f) 509-331-1601

rebeccaw@cbha.org

Pour soumettre une réclamation, vous pouvez également utiliser notre ligne d’assistance téléphonique gratuite
dédiée a la conformité (des interpréetes sont disponibles) en appelant le (888) 692-6675.

Vous pouvez également déposer une plainte pour violation des droits civils auprés de I'Office for Civil Rights (Bureau des
droits civils) de I'U.S. Department of Health and Human Services (ministére de la Santé et des Services sociaux des Etats-
Unis), par voie électronique sur le portail de plaintes de I'Office for Civil Rights : https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
ou par courrier ou par téléphone a I'adresse suivante :

U.S. Department of Health and Human Services 200 Independence Avenue, SW
Room 509F HHH Building Washington, D.C. 20201
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Des formulaires de plainte sont disponibles sur le site http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

Assistance linguistique

Si vous parlez une langue autre que I'anglais, des services d’assistance linguistique gratuits sont a votre disposition.
Appelez le 1-800-330-2242.

Espaiiol (Spanish)
ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicidn servicios gratuitos de asistencia linguistica.
Llame al 1-800-330- 2242.

Mixteco (Mixtec)
Ta’a ka’an un inka tu’un nu ingles, iin na’a kuui chindeé yé’o. Kéo xi’un ki’in na’a. 1-800- 330-2242.
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Espaiiol (Spanish)
ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicidn servicios gratuitos de asistencia linglistica.
Llame al 1-800-330- 2242.

Mixteco (Mixtec)
Ta’a ka’an un inka tu’un nu ingles, iin na’a kuui chindeé y&’o. Kbo xu’un ki'in na’a. 1-800- 330-2242.
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. Espanol (Spanish)
ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicidn servicios gratuitos de asistencia linguistica.
Llame al 1-800-330- 2242.

Mixteco (Mixtec)
Ta’a ka’an un inka tu’un nu ingles, iin na’a kuui chindeé yé’o. Kéo x’un ki'in na’a. 1-800- 330-2242.
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Espaiiol (Spanish)
ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia linguistica.
Llame al 1-800-330- 2242.

Mixteco (Mixtec)
Ta’a ka’an un inka tu’un nu ingles, iin na’a kuui chindeé y&’o. Kbo xu’un ki'in na’a. 1-800- 330-2242.
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Espafiol (Spanish)
ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingdistica.
Llame al 1-800-330- 2242.

Mixteco (Mixtec)
Ta’a ka'an un inka tu’'un nu ingles, iin na’a kuui chindeé yé’o. K6o xd'un ki‘in na’a. 1-800- 330-2242.
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Espafiol (Spanish)
ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingliistica.
Llame al 1-800-330- 2242.

Mixteco (Mixtec)
Ta’a ka’an un inka tu’un nu ingles, iin na’a kuui chindeé y6’o. Kéo xu’un ki'in na’a. 1-800- 330-2242.
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Beeksisa Tajaajiloota Gargaarsa Afaanii Jiran

Columbia Basin Health Association seera mirga siiviilii Federaalaa hojiirra jiru kan eegu yoo ta’u, sagantaalee fi sochii
fayyaa keenyaaf dhukkubsattootaa fi kunuunsitoota dhuunfaa isaanitiif tajaajiloota gargaarsa afaanii fi meeshaalee
gargaarsa dabalataa barbaachisaa ta'an yeroon fi kaffaltii malee ni kenna.

Columbia Basin Health Association namoonni qaama miidhamtoota ta'an haala bu'a qabeessa ta'een nu waliin akka
walqunnamaniif gargaarsawwanii fi tajaajiloota bilisaa dabalatee sirreeffamoota barbaachisoo ta’an ni kenna, fakkeenyaf:

» Tajaajiloota gargaarsa afaanii bilisaa fi yeroo isaanii eeggatan namoota afaan isaanii inni jalgabaa Afaan Ingiliffa
hin taanef kennuu, fakkeenyaf:

o Turjumaanoota gahumsa gaban
o Odeeffannoo afaanota birootin barreeffaman

Tajaajiloota kanneen yoo barbaaddan CBHA qunnamaa.

Columbia Basin Health Association tajaajiloota kanneen kennuu hin dandeenye jettanii yoo amantan, Rebecca Wolfs,

Daarektarri Leenijii, Misooma, fi Ulaagaa isin gargaaruf qophiidha. Komii gaaman, ykn poostaa, faaksii ykn iimeeliidhaan
galchuu ni dandeessu:

Rebecca Wolfs, Daarektara Leenijii, Misoomaa fi Ulaagaa
1515 E. Columbia St. Othello, WA 99344

(p) 509-488-5256, ext. 8753

(f) 509-331-1601

rebeccaw@cbha.org

Komiin Hotline Kaffalti-malee Ulaagaa keenya fayyadamuun (Afaan hiiktoonni ni jiru) (888) 692-6675 irratti
bilbiluudhan dhiyeeffamuu ni danda’a.

Akkasumas, komii mirga siivilii U.S. Department of Health and Human Services (Qajeelcha Fayyaa fi Tajaajiloota Namaa
Ameerikaa), Office for Civil Rights (Waaijjira Mirgoota Siivilii), karaa elektirooniksii karaa Poortaalii Komii Office for Civil
Rights: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf ykn poostadhaan ykn bilbilaan dhiheeffachuu dandeessu:

U.S. Department of Health and Human Services 200 Independence Avenue, SW
Room 509F HHH Building Washington, D.C. 20201
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Unkaawwan komii http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html irratti argamu.

Gargaarsa Afaanii

Yoo afaan biraa Afaan Ingiliffaan ala ta'e dubbattu ta'e — tajaajiloonni gargaarsa afaanii bilisaan isiniif ni argamu.
1-800-330-2242 irratti bilbilaa.

Espaiiol (Spanish)
ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicidn servicios gratuitos de asistencia linglistica.
Llame al 1-800-330- 2242.

Mixteco (Mixtec)
Ta’a ka’an un inka tu’un nu ingles, iin na’a kuui chindeé y&’o. Kéo xu’un ki'in na’a. 1-800- 330-2242.
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YBegomneHue o A0CTYNHOM A3bIKOBOM noanepike

Columbia Basin Health Association cobntogaet TpeboBaHust oencTBytoLero eaepanbHOro 3akoHogaTenbcTea B 0bnactu
rpaXkgaHCKux npae, a Takke CBOEBPEMEHHO 1 DecnnaTtHO NpeaoCcTaBnsAeT nauMeHTam u nx NOMOLLHMKaM Mo yxoay
SI3bIKOBYHO NOAAEPXKKY M HEOOXO4MMble BCNOMOraTesibHble CpeacTBa M yCryrn B paMkax HalmMx MeguLMHCKUX NPOrpaMm u
MepONpUATUN.

Columbia Basin Health Association npegocraBnsieT o6ocHoBaHHO HeobxoaMMble yaobcTBa, B TOM vucne becnnaTHble
BCMomMmoraTteribHble cpeacTsa 1 ycnyrn ans niogen ¢ orpaHNYeHHbIMU BO3MOXHOCTSIMU, YTOObI TOMOYb UM 3dhheKTUBHO
B3aMmMogencTBoBaTb C Hamn. K aTum yaobctBam OTHOCATCA YKa3aHHbIE HUXKE.

» bBecnnaTHas U cBoeBpeMeHHas A3blkoBas Noaaepkka Ans niofen, Yeil PoaHoM A3bIK He aHIMUNCKUIA, HanpyuMep:
o KBanMUUMPOBAHHbIE YCTHbIE NePEeBOAUYNKY;
o nepeBeneHHble MMCbMEHHbIEe MaTepuans...

Ecnu Bbl HyxaaeTecb B Takux ycnyrax, obpatutecs B CBHA.

Ecnu Bbl cuntaeTe, yto Columbia Basin Health Association He npegocTtaBuna aTu ycnyru, Bbl MOXeTe 00paTuTbCs 3a
nomoulpbto kK Rebecca Wolfs, aupektopy no obydeHuto, passuTuio 1 cobnoaeHnto ctaHaapToB. Bbl MoxeTe nogaTh xanoby
NNYHO, OTNPaBUTb MO OOLIYHON UMW ANEKTPOHHOW MOYTE, a Takke no dakcy.

Rebecca Wolfs, Director of Training, Development and Compliance
1515 E. Columbia St. Othello, WA 99344

(p) 509-488-5256, ext. 8753

(f) 509-331-1601

rebeccaw@cbha.org

>Kanoby Takke MOXHO nogaTb, 06paTMBLUMCE Ha BecnnaTHY ropsyyo NMHKKO NO BonpocaM cobniogeHus
CcTaHgapToB Mo Homepy TenedoHa (888) 692-6675 (4OCTYNHbI yCryrM YCTHOIO NepeBog4mka).

Kpome Toro, Bbl MOXeTe BOCMNOMb30BaTbCA NOpTanom Aans npuema xanob o HapyweHun rpaxagaHckux npae Office for Civil
Rights (YnpaeneHwue no 3awwmre rpaxgaHckux npae) npu U.S. Department of Health and Human Services (MuHuctepcTso
3[paBooxpaHeHus u coumnansHoro obecneyerus CLUA) no cebinke https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf unu nogats
Xanoby no tenedoHy nunu noyre:

U.S. Department of Health and Human Services 200 Independence Avenue, SW
Room 509F HHH Building Washington, D.C. 20201
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

dopmel xxanob goctynHel No cebinke http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

AsbikoBas noanepxka

Ecnu Bbl He roBOpUTE Ha aHIMUINCKOM A3blke, BOCMONb3ynTech 6ecnnaTtHOW A3bIKOBOW NOAAEPKKON.
Mo3BoHuUTE No Homepy TenedoHa 1-800-330-2242.

Espafiol (Spanish)
ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicidn servicios gratuitos de asistencia linglistica.
Llame al 1-800-330- 2242.

Mixteco (Mixtec)
Ta’a ka’an un inka tu’un nu ingles, iin na’a kuui chindeé y&’o. Kéo xu’un ki'in na’a. 1-800- 330-2242.


mailto:kellyc@cbha.org
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

CBHA

AEAM NHON HA® A1ANATF ATH £

Columbia Basin Health Association 920 +°1N4® Hh h9FF AAR TPAAT £L4-A HATAT 1aNTT IMd 7T MOgT
FhMaTT TO-ASLP AALTFIRT NAPET NI1R7T ATA% et ATH 2727 9IrA ATHE ATHTY ATA9 31T 2UN:

Columbia Basin Health Association Th¥N+A% 9°AG N4 aRY a8 THZS Sk 18 ATHTY ATA%eF+T AR CFYP
gogn 4 PAT LUNT hoo:-

o P78 RIRAI® ATIAHT HENF ANTF NIRT APTET ATAIAT ATH RTRE hg:-
o MNEYF +CRI
o NNHAA RIRFF Htahd NG

AHI® A7A°%e 3 AHATD A7HL A BA THIRT NS H-9° TCBHA +mn(r:

Columbia Basin Health Association 7H9® A7A%Ae2F AUN NIPHLNAA ATHAT,T9°T Rebecca Wolfs® 8220+C NAMS:
goaNAT 92ANCT AATHNIR BAPT AP9P: NANAT ML N7AFT NEAN ML NATRLA MCYY N+HRCN FhAN A Troo:-

Rebecca Wolfst 8220+C hAMST 920NAT 92 ANCT
1515 E. Columbia St. Othello, WA 99344

(p) 509-488-5256, ext. 8753

(f) 509-331-1601

rebeccaw@cbha.org

MCATF 1% AOAGRLE NIPM I godbLA) LA (+CRIPE KAR) NNAN, (888) 692-6675 NI°LPA Ay NFCNT
LA

N+OATH, NAYI8, 7CFA MCIT Nt &MLF ANAP ARAATT hitps://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf @& N7 N+ ML
N+tALT NRANTCLNE 27NN U.S. Department of Health and Human Services (71 A&A, ®097 NNAR A74°1etT AaDZh):
Office for Civil Rights (Nt &AhéF ARAR AAAT)T DCYYT ARAR RAAT NHRCN FHAN A Trgo:

U.S. Department of Health and Human Services 200 Independence Avenue, SW
Room 509F HHH Building Washington, D.C. 20201
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

MmO+t LYY AN hitp://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html &CNMk:

ATH £7%

NN ATIAHE @RA NAA 7% FHZN ATHHRTNID — N8 T 278 ATH A7494T TS HTN9° 2ChN- APgP::
1 1-800-330-2242 Lax/v::

Espaiiol (Spanish)
ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia linguistica.
Llame al 1-800-330- 2242.

Mixteco (Mixtec)
Ta’a ka’an un inka tu’un nu ingles, iin na’a kuui chindeé y&’o. Kbo xu’un ki'in na’a. 1-800- 330-2242.
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CBHA

Abiso ukol sa Magagamit na mga Serbisyo ng Tulong sa Wika

Ang Columbia Basin Health Association ay sumusunod sa mga karampatang batas Pederal para sa mga karapatang sibil
at nagbibigay ng mga serbisyo ng tulong sa wika at angkop na karagdagang suporta at serbisyo sa tamang oras at nang
walang bayad sa mga pasyente at sa kanilang mga personal na tagapag-alaga para sa aming mga programa at aktibidad
na pangkalusugan.

Ang Columbia Basin Health Association ay nagbibigay ng mga makatwirang modipikasyon, kabilang na rito ang mga
libreng tulong at serbisyo sa mga taong may kapansanan upang makaugnayan nila kami sa epektibong paraan, gaya ng:

¢ Maga serbisyo ng tulong sa wika na walang bayad at nasa tamang oras para sa mga taong hindi Ingles ang
pangunahing wika, gaya ng:
o Maga kalipikadong interpreter
o Impormasyong nakasulat sa ibang wika

Kung kailangan ninyo ang mga serbisyong ito, makipag-ugnayan sa CBHA.

Kung naniniwala kayo na ang Columbia Basin Health Association ay nabigong ibigay ang mga serbisyong ito, narito si
Rebecca Wolfs, ang Direktor ng Pagsasanay, Pagpapaunlad, at Pagsunod, upang tulungan kayo. Puwede kayong
maghain ng hinaing nang personal, o sa pamamagitan ng koreo, fax o email:

Rebecca Wolfs, Direktor ng Pagsasanay, Pagpapaunlad, at Pagsunod
1515 E. Columbia St. Othello, WA 99344

(p) 509-488-5256, ext. 8753

(f) 509-331-1601

rebeccaw@cbha.org

Maaari ding isumite ang mga hinaing gamit ang aming Walang Bayad na Hotline para sa Pagsunod (may mga
Interpreter na handang tumulong) sa pamamagitan ng pagtawag sa (888) 692-6675.

Puwede rin kayong maghain ng reklamo tungkol sa mga karapatang sibil sa U.S. Department of Health and Human
Services (Kagawaran ng mga Serbisyong Pangkalusugan at Pantao ng U.S.), Office for Civil Rights (Tanggapan para sa
mga Karapatang Sibil), sa paraang elektroniko sa pamamagitan ng Portal para sa Pagrereklamo ng Office for Civil Rights:
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf o ng koreo o telepono sa:

U.S. Department of Health and Human Services 200 Independence Avenue, SW
Room 509F HHH Building Washington, D.C. 20201
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

May magagamit na mga form para sa pagrereklamo sa http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

Tulong sa Wika

Kung nagsasalita kayo ng wika bukod sa Ingles — may magagamit kayong mga serbisyo ng tulong sa wika na walang
bayad. Tumawag sa 1-800-330-2242.

Espafiol (Spanish)
ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicidn servicios gratuitos de asistencia linglistica.
Llame al 1-800-330- 2242.

Mixteco (Mixtec)
Ta’a ka’an un inka tu’un nu ingles, iin na’a kuui chindeé y&’o. Kéo xu’un ki'in na’a. 1-800- 330-2242.
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CBHA

MoBigomneHHA NPo AOCTYNHY MOBHY AONOMOry

Columbia Basin Health Association goTpumyeTbcst YMHHOrO dheaepanbHOro 3aKOHO4ABCTBA MPO LMBINbHI NpaBa Ta
CBOEYacHO 1 6e3nnaTtHo Hagae MOBHY AOMOMOrY M HeOOXiaHI AOMOMiKHI 3acobu Ta nocnyry nawuieHTam i iXHIM NoOMiYHUKam
i3 gornagy B Mexax Halmx MegudHnx nporpam i 3axogis.

Columbia Basin Health Association Hagae o6r'pyHTOBaHO HeOOXigHY NiATPUMKY, 30Kkpema Ge3KOLLTOBHI AOMOMiXKHI 3aco0u
Ta nocnyrun ans nogen 3 0bMexxeHNMM MOXIMBOCTAMM, LWO6 JONOMOITU iM e(heKkTUBHO B3aEMOAIATM 3 Hamu. [puknaan
Liei NigTpUMKN HaBegeHO HKYe.

e bBeskowTOBHa Ta cBOEYAcCHa MOBHa AONOMOra fiogsam, Ans SKMX aHrnincbka MoBa He € pigHo, 30Kpema:
o KBanigikoBaHi YCHi nepeknagadi;
o nepeknageHi NMCbMOBI MaTepianu.

Akwo Bam noTpibHi Ui nocnyru, 3BepHiTbea Ao CBHA.

Axwo Bu BBaxaeTe, wo Columbia Basin Health Association He Hagana uMx nocnyr, BU MOXeTe 3BepHYTUCS MO AOMNOMOry
0o Rebecca Wolfs, oMpekTopku 3 HaB4aHHs, pO3BUTKY 1 AOTPpUMaHHSA cTaHAapTiB. Bu MoxeTe nogatu ckapry ocobucTo,
3BMYaNHO abo eneKTPOHHOK MOLUTOD, a TAaKOX (DaKCOM.

Rebecca Wolfs, Director of Training, Development and Compliance
1515 E. Columbia St. Othello, WA 99344

(p) 509-488-5256, ext. 8753

(f) 509-331-1601

rebeccaw@cbha.org

Kpim Toro, ckapry MoxxHa nogaTu Yepes3 6e3KoLITOBHY rapsiyy NiHito 3 NMTaHb AOTPMMaHHS CTaHAapTIB (OCTYMHI
Mocnyr1 yCcHoOro nepeknagaya) 3a Homepom (888) 692-6675.

Bu Takox MoXeTe ckopucTaTUcs nopTtasniom Anis nogaHHs ckapr Npo nopyerHs umeinbHux npas Office for Civil Rights
(YnpaBniHHg i3 3axucty rpomagsaHcekux npae) npu U.S. Department of Health and Human Services (MinictepctBo
OXOpPOHM 340pPOB’A Ta couianbHoro 3abesneyveHHs CLUA) 3a nocunanHam https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf abo
nogaTtv cKapry noLuTor YK 3a TenedoHOM:

U.S. Department of Health and Human Services 200 Independence Avenue, SW
Room 509F HHH Building Washington, D.C. 20201
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

dopmMun anga nogaHHA ckapr AOCTYNHi 3a nocunaHHsm http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

MoBHa gonomora

AKLWO BM HE PO3MOBMSIETE AHITINCHKO, BU MOXeTe Be3KOLITOBHO OTPMMAaTu MOBHY AOMOMOTY.
TenedoHynte 3a Homepom 1-800-330-2242.

Espaiiol (Spanish)
ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicidn servicios gratuitos de asistencia linguistica.
Llame al 1-800-330- 2242.

Mixteco (Mixtec)
Ta’a ka’an un inka tu’un nu ingles, iin na’a kuui chindeé yé’o. Kéo xi’un ki’in na’a. 1-800- 330-2242.
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CBHA

Thong Bao vé Dich Vu H Tro Ngon Ngir Co Sén

Columbia Basin Health Association s& tuan thu cac luat quyén dan sy Lién Bang hién hanh va cung cap kip thoi va mién phi cac dich
vu ho trg ngdén nglr cung thict bi va ho trg phu hgp cho bénh nhan va nguoi chidm soc ca nhan cua ho trong cac chuong trinh va hoat
dong y t€ cua chung toi.

Columbia Basin Health Association s& cung cép’ cac diéu chinh hop 1y, bao gdm thiét bi va dich vu mién phi cho nguoi khuyét tat nham
dam bao ho giao tiép hi€u qua véi chung t6i, chang han nhu:

e Dich vu hd trg ngdn ngit mién phi va kip thoi cho nhimg nguoi khong sir dung tiéng Anh 12 ngén ngit chinh, bao gom:
o Thong dich vién du ti€u chuan
o  Tai liéu dugc viét bang cac ngdn ngir khac

Néu quy vi can nhiing dich vu nay, vui long lién hé véi CBHA.

Néu quy vi cho rang Columbia Basin Health Association dd khong cung cap cac dich vu nay, ba Rebecca Wolfs, Giam DPéc Pao Tao,
Phat Trién va Tuan Thu, c6 thé hd tro quy vi. Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai truc tiép, qua thu, fax hodc email t6i:

Rebecca Wolfs, Giam Ddc Pao Tao, Phat Trién va Tuan Thu
1515 E. Columbia St. Othello, WA 99344

(p) 509-488-5256, ext. 8753

() 509-331-1601

rebeccaw(@cbha.org

Quy vi ciing c6 thé ndp don khiéu nai qua Duong Day Mién Cudc vé Tuan Thi ciia ching t0i (c6 sén thong dich vién) bang
cach goi s0: (888) 692-6675.

Ngoai ra, quy vi ¢ thé gt don khiéu nai vé quyén dan sy toi US Department qf Health and Human Services (B Y Té va Dich Vu
Nhan Sinh Hoa Ky), Office for Civil Rights (Van Phong Quyén Dan Su), qua Cong Khiéu Nai cua Office for Civil Rights:
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf hoac qua thu hay dién thoai theo thong tin sau:

U.S. Department of Health and Human Services 200 Independence Avenue, SW
Room 509F HHH Building Washington, D.C. 20201
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Cac miu don khiéu nai c¢6 sn tai http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

Hb Tro Ngon Ngir

Néu quy vi nd6i mot ngdn ngir khac khong phai tiéng Anh — quy vi c6 thé sir dung mién phi cac dich vy hd tro ngdn ngir.
Goi tdi 1-800-330-2242.

Espaiiol (Spanish)
ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicidn servicios gratuitos de asistencia linguistica.
Llame al 1-800-330- 2242.

Mixteco (Mixtec)
Ta’a ka’an un inka tu’un nu ingles, iin na’a kuui chindeé yé'o. Kéo xi’un ki’in na’a. 1-800- 330-2242.
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1515 E. Columbia St. Othello, WA 99344
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rebeccaw@cbha.org
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Espaiiol (Spanish)
ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicidn servicios gratuitos de asistencia linglistica.
Llame al 1-800-330- 2242.

Mixteco (Mixtec)
Ta’a ka’an un inka tu’un nu ingles, iin na’a kuui chindeé y&’o. Kéo xu’un ki'in na’a. 1-800- 330-2242.
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