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Estoy encantado de compartir algunas actualizaciones 
interesantes de CBHA a medida que continuamos ampliando 
nuestros servicios y fortaleciendo nuestro compromiso de brindar 
atención médica excepcional a usted, nuestros pacientes y 
nuestras comunidades

NUEVA CLÍNICA DE PASCO Y CLÍNICA DE ROYAL CITY: UN 

BUEN COMIENZO

Nuestras incorporaciones más recientes, la Clínica de Pasco y la 
Clínica de Royal City, han hecho una entrada impresionante a sus 
respectivas comunidades. Desde que abrimos nuestras puertas, 
hemos sido recibidos con entusiasmo y aprecio por parte de los 
residentes, reafirmando la necesidad de servicios de atención 
médica accesibles y de alta calidad. Estamos orgullosos de ser 
parte de estas vibrantes comunidades y esperamos servirles en 
los años venideros. Lea más sobre nuestra Clínica de Pasco y de 
Royal City en las páginas 8-11.

DANDO LA BIENVENIDA A NUEVOS PROVEEDORES A 

CBHA

Estamos encantados de darle la bienvenida a un grupo 
talentoso de nuevos proveedores a la familia de CBHA. Ethan 
Washburn, Andrew Horne, Rebecca Pendell, Jarom Hayward, 
Indy Saravaiya, Rebecca Stuart, Andres Lima y Maria Castillo 
aportan una gran experiencia y conocimientos a nuestro equipo. 
Estamos entusiasmados con sus perspectivas y contribuciones 
únicas mientras nos esforzamos por mejorar la salud y el bienestar 
de nuestros pacientes. Obtenga más información sobre nuestros 
nuevos proveedores en las páginas 12-15.

PRESENTAMOS LA PLATAFORMA DE DEL PACIENTE, 

MYCBHA

Empoderando a nuestros pacientes para que tomen el control 
de su recorrido de atención médica es una máxima prioridad 
para nosotros. Es por eso que estamos encantados de presentar 
la plataforma del paciente, MyCBHA. Esta plataforma es fácil 
de usar, los pacientes tienen acceso a sus registros médicos, 
pueden revisar resultados de laboratorio, hacer citas e incluso 
resurtir medicamentos, todo desde la comodidad de sus propios 
hogares. Creemos que brindar un fácil acceso a los servicios de 
atención médica esenciales es clave para mejorar los resultados y 
la satisfacción de los pacientes. Consulte la aplicación myCBHA 
en la página 16.

REMODELACIÓN DENTAL DE CONNELL: UNA NUEVA 

APARIENCIA PARA UNA ATENCIÓN MEJORADA

Nos complace anunciar la finalización de la remodelación de 
nuestra Clínica Dental de Connell. Esta renovación no sólo le da 
a nuestra clínica un aspecto fresco y moderno, sino que también 
mejora la comodidad y conveniencia de nuestros pacientes. 
Estamos comprometidos a brindar el más alto nivel de atención 
dental y esta remodelación refleja nuestra dedicación a crear un 
ambiente acogedor para todos los que cruzan nuestras puertas. 
Puede ver fotografías del antes y el después de la remodelación 
en la páginas 4-5.

REUNIÓN EXITOSA DE TODO EL PERSONAL: 

RECONOCIMIENTO DE LA EXCELENCIA

Nuestra reciente reunión virtual de todo el personal fue un 
testimonio de la dedicación y el profesionalismo de nuestro 
equipo. El nivel de compromiso y entusiasmo mostrado por 
todos fue realmente inspirador. Queremos extender nuestras más 
sinceras felicitaciones a todos los ganadores del "año" por sus 
destacadas contribuciones y compromiso con la excelencia. Su 
arduo trabajo y dedicación no pasan desapercibidos y estamos 
agradecidos de tenerlos como parte de la familia de CBHA.

A medida que continuamos creciendo y evolucionando, 
nos mantenemos firmes en nuestra misión de brindar atención 
compasiva, accesible y centrada en el paciente para todos. 
Gracias por su continuo apoyo y dedicación para hacer de 
CBHA un proveedor de atención médica confiable en nuestras 
comunidades.

Nieves Gomez,  
Presidente de CBHA, CEO
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Celebrando el Crecimiento 
y el Éxito en CBHA

Magali Valdez 
E D I TO R A  /  F OTÓ G R A FA

Jill Baker 
D I S E Ñ A D O R A  G R Á F I C A

Ivone Valdez 
R E D A C TO R A

Devyn Lynch 
M E D I O S  D E  C O M U N I C A C I Ó N  S O C I A L

Información en Salud En Su Pueblo viene de una gran 
variedad de expertos. Si tiene alguna pregunta o 

preocupación acerca de contenido específico que le afecte 
la salud, por favor contáctese con su proveedor.

PRESENTADO POR EL EQUIPO 
DE MERCADOTECNIA DE CBHA

Para Departamentos y Horarios  
de las Clínicas:  

CBHA.org • 509.488.5256

CLÍNICA DE OTHELLO 
1515 E Columbia St 

475 N 14th Ave.

CLÍNICA DE CONNELL 
1051 S Columbia Ave

CLÍNICA DE ROYAL CITY 
114 Camelia St. NE Ste 3

CLÍNICA DE PASCO 
6115 Burden Blvd. Ste D

CLÍNICA DE WAHLUKE 
601 Government Way



La odontología se está moviendo rápidamente a una era digital 
y queremos asegurarnos de avanzar con ella. Nuestra Clínica 
Dental de Connell ofrece a nuestros pacientes la mejor atención 
con nuevas características y equipos de última generación, 
creando un ambiente acogedor para todos que entran.

El cambio más significativo que hemos realizado a través de 
esta remodelación es la instalación de nuevos sillones dentales. 
El exclusivo mecanismo de rotación permite al dentista, 
higienista y asistente dental convertir de una posición derecha a 
una posición izquierda 
en 15 segundos. “Esto 
hace que a nuestro 
personal le resulte 
muy flexible trabajar 
con el mismo paciente 
independientemente 
de su lado dominante. 
También permite que 
los pacientes sean 
atendidos en cualquier 
sala de examen con 
cualquier proveedor, lo 
que genera un tiempo 
de espera más corto”, 
dijo Noel Orozco, gerente de la Clínica de Connell.

Cada una de nuestras salas de examen ahora tiene una entrada 
de una sola puerta, lo que brinda total privacidad. Si su asistente 

dental necesita tomar fotografías de sus dientes, puede hacerlo 
con la cámara intraoral que está adjunta al sillón. Una vez tomada 
la fotografía, pueden mostrarle rápidamente el estado actual de 
su diente a través de la pantalla montada en la silla. Esto también 
es conveniente para nuestros dentistas, quienes pueden revisar 
rápidamente sus radiografías al brindarle el tratamiento.

Después de su examen, nuestros asistentes dentales pueden 
lavar rápidamente las líneas de agua y aspiración del sillón, 
creando un área más limpia y desinfectada para el siguiente 

paciente. Cada sala de examen también 
recibió nuevos pisos, persianas, color de 
pintura, luces y azulejos en el techo para 
mejorar la iluminación natural.

“Gracias por ser paciente 
con nosotros durante la 

remodelación de nuestra 
Clínica Dental de 
Connell”, dijo Noel 
Orozco. Si no has visto a 
su dentista de CBHA en 
más de un año, ¡ahora 
es el momento perfecto 

para hacer su cita y ver 
todas estas nuevas 

funciones!

4 CBHA.org 5

Chris Garza, coordinador de apoyo dental, muestra la 

nueva y genial cámara intraoral que puede tomar una 

fotografía de cada diente individual.

Una Nueva Mirada Para 
Mejor Atención Dental

Nuestros nuevos sillones dentales 
permiten que los pacientes sean 

atendidos en cualquier sala de examen con cualquier proveedor, lo que genera  un tiempo de espera más corto.

Noel Orozco 
Gerente de la Clínica de Connell

Antes

 Escanee el código 
QR para ver el video 

completo y ver 
fotografías de antes 

y después de la 
remodelación



Su salud mental puede ser afectada en todo tipo de 
situaciones, como estar en un ambiente de trabajo tóxico, 
relaciones financieramente inestables, relaciones tóxicas, lo que 
sea. Pero una situación de la que no se habla lo suficiente y que 
a veces puede posponerse como “una reacción normal” es la 
estabilidad de la salud mental de una mujer después de haber 
sufrido un aborto espontáneo.

Después de que Leslie Martínez experimentó su segundo 
aborto espontáneo, pensó que los sentimientos y pensamientos 
que tenía eran normales porque eso es lo que le decían otras 
mujeres en su vida. “Esas palabras no me hicieron sentir mejor. 
Me hizo sentir peor,” dijo Leslie.

Leslie tiene 24 años y tiene un hijo y un marido. “Antes de mi 
hijo, tuve un aborto espontáneo. Y no me di tiempo para sanar 
esa experiencia. Quedé embarazada nuevamente unos meses 
después y tuve a mi hijo SJ.” Un par de meses después de que 
su hijo cumpliera un año, tuvo un segundo aborto espontáneo. 
“Eso me destruyó,” dijo Leslie. "Me aislé por completo y no 
hablé con nadie."

PASARON LOS DÍAS Y SU ESPOSO VIO QUE ELLA NO 

MEJORABA, y pidió ayuda de su familia. “Mi suegra vino un 
día a casa y, de la manera más amable, me dijo que necesitaba 
buscar ayuda. Lo que estaba experimentando ya no era normal.”

Leslie hizo una cita con su proveedor de atención primaria y 
obstetra, el Dr. Elali, para ver si podría ayudarla. "Le conté lo que 
estaba pasando y me remitió al equipo de salud conductual de 
CBHA,” dijo Leslie.

Tenía cita con Deyanira González, consejera de salud 
conductual. “La pérdida del embarazo puede 
provocar sentimientos de desánimo, tristeza, 
soledad, ira y culpa, y mi trabajo es ayudar a 
mis pacientes a superar esos sentimientos,” 
dice Deyanira.

Durante la primera visita de Leslie y Deyanira, 
Leslie no sabía qué esperar y no estaba muy 

dispuesta a hablar. “Deya hizo preguntas difíciles que 

realmente me ayudaron a profundizar y encontrar la causa 

fundamental de mi depresión,” dijo Leslie. Deyanira le dio 

diferentes ejercicios que podrían ayudarla a calmarse en los 

momentos en que comenzara a sentirse ansiosa o estresada. 

“Me dijo que escribiera lo que sentía cada vez que empezaba 

a tener malos pensamientos o a sentirme ansiosa. Si fuera en 

una libreta o simplemente en las notas de mi teléfono, eso 

realmente me ayudó mucho,” dijo Leslie.

SU SALUD FÍSICA Y MENTAL ES MUY IMPORTANTE 

DESPUÉS DE SUFRIR UN ABORTO ESPONTÁNEO, Y 

ES BUENO CONOCER LOS SIGNOS Y SÍNTOMAS DE 

ALGUIEN QUE ESTÁ EXPERIMENTANDO DEPRESIÓN 

DESPUÉS DE UNA PÉRDIDA. “Las señales a tener en cuenta 

serían llanto o tristeza persistentes, sentimientos de culpa que 

no disminuyen con el tiempo, falta de motivación y dormir 

demasiado o muy poco,” dice Deyanira.

Es importante buscar ayuda cuando empieces a reconocer 

estos síntomas en usted misma, en tu cónyuge, hija o amiga 

que ha sufrido un aborto espontáneo. “Estoy muy agradecida a 

mi familia por presionarme para buscar ayuda. Ahora daremos 

la bienvenida al bebé número dos en noviembre y no puedo 

evitar agradecer a la Dra. Elali y Deyanira por ayudarme a 

encontrar soluciones y mejorar mi salud mental,” dice Leslie.

En CBHA, no solo nos ocupamos de su salud física. Vemos 

a nuestros pacientes como un todo y queremos cuidar su 

mente y su cuerpo. Comuníquese con nuestro equipo de 

salud conductual si usted o alguien que conoce ha 

experimentado alguno de estos síntomas. Llame/

envíe un mensaje de texto al 509.488.52556 o 

haga una cita en CBHA.org.

Si ha tenido una historia positiva y 

sorprendente con nosotros, nos encantaría 

saberla. ¡Escanea el código QR para compartir 

su experiencia!
Foto por: Ava Janae Photography

Navegando la salud mental a 
través de un aborto espontáneo

           La pérdida del embarazo 

puede provocar sentimientos de 

desánimo, tristeza, soledad, ira 

y culpa, y mi trabajo es ayudar 

a mis pacientes a superar esos 

sentimientos.

Deyanira Gonzalez 
Consejera de Salud Conductual
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Gladia Acosta, MA-C

Tamara Campbell,  

Psiquiatría ARNP

Navid Fregoso, PSR-C,  y Anahi Sandoval, PSR

Cynthia 

Colclasure, 

MA-C Líder

Nuestra nueva Clínica de Pasco ofrece un ambiente acogedor para 
todos los que cruzan nuestras puertas. Los pacientes que llegan a esta 
clínica pueden ser atendidos para servicios médicos y psiquiátricos.

SERVICIOS MÉDICOS

Nuestro increíble equipo médico puede brindar atención a 
pacientes de todas las edades, desde pediatría hasta geriatría. El 
equipo está formado por nuestras enfermeras practicantes registradas 
avanzadas Jaenifer Kaiser y María Castillo y nuestro personal de 
enfermería. Cuando ingresa a una de nuestras salas de examen, 
queremos que se sienta bienvenido y cómodo. Estamos aquí para 
escucharlo y ayudarlo a alcanzar sus objetivos de salud.

Los pacientes pueden ser atendidos para 
exámenes físicos, vacunas, atención 

preventiva, pruebas de diagnóstico de 
rutina y más. Queremos asegurarnos 
de que se vaya con sus preguntas 
respondidas y se sienta mejor que 
cuando entró.

SERVICIOS PSIQUIÁTRICOS

Tu salud mental es tan importante como 
tu salud física. Nuestro equipo 

de salud conductual de Pasco 
está altamente capacitado 

para abordar condiciones agudas y crónicas. Los pacientes pueden 

hacer exámenes de detección, evaluaciones y una variedad de 

opciones de tratamiento de salud conductual, así como apoyo para 

la recuperación y tratamiento asistido por medicamentos para la 

dependencia de sustancias.

Nuestro equipo trabaja arduamente para brindar servicios 

confidenciales y culturalmente sensibles en un ambiente seguro y 

de apoyo. Queremos que sepas que no estás solo. Estamos aquí 

para escucharlo y ayudarlo en cualquier situación con la que esté 

luchando.

SEGURO DE SALUD

Si no tiene cobertura médica, nuestro personal de beneficios 

para el paciente está disponible para ayudarlo a solicitar el Plan de 

Atención Médica Asequible, también conocido como programa 

de descuentos, para que los pacientes puedan concentrarse en 

mantener saludables a sus familias. También aceptamos diferentes 

formas de pago, incluido Apple Pay, tarjeta o efectivo.

MÁS ALLÁ DE LOS MUROS DE LA CLÍNICA

CBHA se enorgullece de participar y cuidar de nuestras 

comunidades. Desde realizar exámenes escolares hasta patrocinar 

eventos locales, queremos asegurarnos de que reciba atención 

incluso fuera de la sala de examen.

Clínica de Pasco
Un Buen Comienzo En La 

Nuestra  
Clínica de Pasco 

ofrece un entorno 
acogedor y seguro 

para todos los 
que ingresan por 
nuestras puertas. 
Ahora, una mejor 
atención está más 

cerca de casa."

Juan Sandoval Juan Sandoval 
Gerente de la  

Clínica de PascoJaeniffer Kaiser, ARNP Medicina Familiar

Maria Castillo, ARNP Medicina Familiar

Alma Michel, 

MA-C

Anahi Sandoval, PSR

"¡Mi enfermera practicante es increíble! Su 
nombre es Tamara Campbell. No he tenido 
enfermera practicante que literalmente ha 

llegado a conocerme y entender cómo tratar 
conmigo. Ella hace todo lo posible para que te 

sientas cómodo, ¡¡¡y VALE LA PENA!!!"
- Melissa K. (Reseña de Google)

Ven y encuentra a su Proveedor de 
Atención Primaria con nosotros. 
Llámenos para hacer su próxima 

cita médica o psiquiátrica en 
la Clínica de Pasco de CBHA. 

Escanee el código  
QR a continuación.

Continúe leyendo para obtener más 
información sobre nuestra Royal City Clinic
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¡Nuestra Clínica de Royal City tiene mucho que ofrecer! Esta clínica 

se enorgullece de ofrecer un ambiente acogedor para todos los que 

cruzan sus puertas. Puede ser atendido para servicios dentales, WIC y 

de maternidad. Nuestro increíble grupo de profesionales de la salud 

está aquí para ayudarla a iluminar su sonrisa o acompañarla en su viaje 

durante el embarazo.

WIC Y SERVICIOS DE MATERNIDAD

Nuestros certificadores capacitados de WIC en Royal City brindan 

a las familias educación nutricional, fomentan hábitos alimentarios 

saludables y brindan evaluaciones integrales de salud. Pueden ayudarlo 

a solicitar los beneficios de WIC y conectarlo con otros recursos en la 

comunidad. Nuestro personal de maternidad ofrece apoyo y asistencia 

a madres embarazadas y lactantes. Las mamás embarazadas pueden 

unirse a nuestro programa de Servicios de Apoyo a la Maternidad y 

recibir diferentes artículos educativos que las ayudarán a prepararse 

para el parto de su bebé.

SERVICIOS DENTALES

Nuestro experimentado equipo de dental incluye un dentista, un 

higienista dental y asistentes dentales. Su salud bucal es una parte 

importante de su salud general. Es por eso que esta clínica ofrece 
exámenes nuevos y de rutina para pacientes, exámenes de emergencia, 
empastes simples y limpiezas, lo que garantiza que usted salga con una 
sonrisa más saludable.

COMUNIDAD DE ROYAL CITY

Cuidar a nuestras comunidades es muy importante para nosotros. 
Hemos tenido la oportunidad de ofrecer más de 160 exámenes 
dentales, además de exámenes de visión y audición, a niños de la 
escuela primaria Red Rock. Durante nuestra visita, alrededor del 
30% de los estudiantes necesitaban una cita dental de seguimiento. 
Afortunadamente, ahora con nuestra Clínica de Royal City, no tendrán 
que viajar muy lejos para recibir esa atención.

SEGURO DE SALUD

Si no tiene cobertura médica, nuestro personal de beneficios para el 
paciente está disponible para ayudarlo a solicitar el Plan de Atención 
Médica Asequible, también conocido como programa de descuentos, 
para que pueda concentrarse en mantener saludable a su familia. 
También aceptamos diferentes formas de pago, incluido Apple Pay, 
tarjetas de crédito o efectivo.

Clínica de Royal City
Manteniendo Fuerte En La

Gilberto Lara Candido, PSR-C, 
Natalie Andersen, Dental Hygienist, Higienista Dental

and Dr. Ji Choi, Chief Dental Officer Director de Odontología

Rosa Galvan, Certificadora WIC

 Dr. Ji Choi, Director de Odontología

"Mi dentista, el Dr. Choi, fue atento y me  
trató bien, y me explicó todo sobre el  
niño claramente. El asistente tradujo  
para que todos pudieran entender." 

- Revisión del Paciente

Una mejor atención ahora está 
más cerca de casa. Llámenos para 
programar su próxima cita dental  

o WIC en Royal City Clinic  
de CBHA. Escanee el código  

QR a continuación
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“Creo que una relación de confianza entre un paciente y su 

proveedor es importante y beneficia al paciente en su viaje hacia 

la salud. Quiero ayudar a mis pacientes a vivir una vida más sana 

y feliz.”

Ethan estudió en la University of Washington y recibió su título de 

Asistente Médico del Programa de Medex Northwest. Creció en 

Royal City, WA, y ha vivido en el Columbia Basin la mayor parte de 

su vida. Quizás ya lo reconozca porque solía brindar atención a 

nuestros pacientes antes de abrir a nuestro nuevo clínica.

En su tiempo libre, puedes encontrarlo leyendo un libro, jugando 

juegos de mesa o paseando a su perro por el parque. Ethan está 

feliz de volver a atender a nuestros pacientes y participar en la 

comunidad. Él está listo para ayudarlo a alcanzar sus objetivos de 

salud y convertirse en una versión más saludable de usted mismo.

"Creo en respetar y tratar a los demás como me gustaría que me 

trataran a mí. Quiero empoderar a las familias y a las personas 

de esta comunidad para que logren sus objetivos de salud y 

bienestar."

Andrew recibió su título de enfermería en la University of Texas, 

luego se mudó a Washington y comenzó a trabajar en un 

hospital. Creció en un pueblo rural de Texas, similar a nuestras 

comunidades, por lo que sabe lo que es tener poco acceso a la 

atención médica. Andrew quería poder ayudar a sus pacientes 

antes de que se enfermaran y tuvieran que ir al hospital. Quería 

ayudar a sus pacientes a evitar enfermarse gravemente.

Fue entonces cuando decidió volver a la escuela y convertirse en 

ARNP a través del Washington State University. Mientras obtenía 

su título de enfermero practicante en WSU, realizó trabajo clínico 

con nuestra propia ARNP, Laura Ely. Estamos felices de tenerlo en 

nuestro equipo médico al servicio de nuestros pacientes.

PA-C, MEDICINA FAMILIAR
CLÍNICA DE OTHELLO

ARNP, MEDICINA FAMILIAR
CLÍNICA DE WAHLUKE

Ethan Washburn Andrew Horne

bienvenido bienvenido

“Es fácil permanecer estresado y observar todas las cosas malas en 
situaciones difíciles, pero quiero ayudarte a ver cómo puedes crear una 
situación mejor a partir de una mala. Tú puedes ser el cambio que quieres 
ver en el mundo.”

Rebecca se graduó de la Universidad de Walla Walla con su Maestría en 
Trabajo Social. Le apasiona la educación y trabajar con los estudiantes y 
sus familias. A través de sus propias experiencias, ha aprendido a ser resil-
iente y a superar obstáculos que en algún momento parecían imposibles.

Rebecca puede identificarse con algunas de las luchas que sus pa-
cientes pueden enfrentar y espera guiarlos hacia recursos y encontrar 
soluciones a sus problemas. En su tiempo libre, Rebecca disfruta 
leyendo y siempre tiene excelentes recomendaciones de libros. Habla 
con fluidez inglés y español.

CONSULTORA DE SALUD 
CONDUCTUAL EN LA ESCUELA
DISTRITO ESCOLAR DE NORTH 
FRANKLIN

Rebecca Pendell

bienvenida

“Me importa ayudarte con tus sentimientos. Quiero que te sientas 

seguro de pedir ayuda cuando la necesites y que no tengas miedo. 

Creo que todos podemos ser valientes, solidarios y empoderados.”

Andrés fue educador de salud durante dos años en CBHA. 

Durante ese tiempo, Andrés se dio cuenta de que quería ayudar 

a sus pacientes incluso más de lo que le permitían sus estudios. 

Decidió volver a la escuela y asistir al Boise State University, 

donde se graduó con una Maestría en Trabajo Social. Después de 

graduarse, regresó a CBHA como consultor de salud conductual 

para ayudar a los estudiantes con salud mental en sus escuelas.

Andrés quiere ayudar a desestigmatizar la salud mental dentro de 

la comunidad hispana y ser un defensor de sus pacientes. Él cree 

que los estudiantes tienen una gran resiliencia y quiere mostrarles 

cuánto son realmente capaces de hacer cuando están sanos.

CONSULTOR DE SALUD 
CONDUCTUAL EN LA ESCUELA
DISTRITO ESCOLAR DE WAHLUKE

Andres Lima

bienvenido
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“Siempre quise ayudar a los pacientes que no tienen acceso 

a una atención médica asequible. Como su farmacéutico, le 

brindaré la mejor atención posible junto con sus proveedores.”

Indy es originaria de un pequeño pueblo de la India. Estudió 

en la University of Pune en India, donde recibió su Licenciatura 

en Farmacia, luego se mudó al Reino Unido y recibió su 

Doctorado en Farmacia de la Universidad de Portsmouth.

Siempre quiso trabajar en una organización sin fines de lucro 

y ayudar a los pacientes que tal vez no tuvieran acceso a la 

atención médica. Nuestra pequeña comunidad rural parecía 

la opción perfecta para él. Cuando visitó CBHA por primera 

vez, quedó muy impresionado por la tecnología avanzada que 

tenemos. Lo que más le interesaba era el sistema PickPoint 

de nuestro departamento de farmacia y cómo ayuda a los 

farmacéuticos, como él, a ofrecerles una mejor atención a 

ustedes, nuestros pacientes.

“Siempre me ha apasionado brindarle a la gente la ayuda y los recursos 
que necesitan. Espero trabajar con usted y ayudarlo a alcanzar sus 
objetivos de salud.”

Jarom estudió en la University of Washington y recibió su título de 
asistente médico a través del programa de Medex Northwest. Viajó 
mucho cuando era más joven porque su padre estaba en la Fuerza 
Aérea, pero una vez que cumplió 13 años se establecieron en Alaska. Su 
interés por la medicina se inició por primera vez cuando trabajo en una 
clínica de dermatología.

Jarom sabía que quería dedicarse al campo de la medicina porque 
siempre le apasionó ayudar a las personas. Tiene una personalidad 
naturalmente social y le gusta resolver problemas. Esas dos 
características juntas pueden garantizar que brindará a sus pacientes la 
mejor atención posible.

En su tiempo libre, puedes encontrarlo jugando juegos de mesa o 
jugando fútbol.

FARMACÉUTICA
CLÍNICA DE OTHELLO

PA-C, MEDICINA FAMILIAR
CLÍNICA DE CONNELL

Indy Saravaiya Jarom Hayward

bienvenido bienvenido

“Veo a mis pacientes como un todo. Tu mente, cuerpo y espíritu son 

todos importantes para mí. Cuando entres a mi sala de examen, 

estarás rodeado de un ambiente incondicional y sin prejuicios.”

María creció en Tri-Cities durante la mayor parte de su vida y luego 

se fue a Oklahoma para asistir al Oral Roberts University, donde 

recibió su Licenciatura en Enfermería. Cuando decidió regresar a 

casa, regresó a la escuela y recibió su Maestría en Enfermería del 

Washington State University para convertirse en Enfermera  

wde Familia.

Cuando era niña, vio una caja de donaciones con fotografías de 

familias hambrientas y niños pequeños. Le preguntó a su mamá: 

“¿Quiénes son estos niños? ¿Por qué están en la caja? Y su mamá 

respondió: “¡Esas personas y niños nos necesitan! ¡Necesitan 

nuestra ayuda! Desde entonces, el objetivo de María ha sido ayudar 

a las personas en todo lo que pueda.

ARNP, MEDICINA FAMILIAR
CLÍNICA DE PASCO Y CONNELL

Maria Castillo

bienvenida

"Como enfermera pediátrica, me dedico a mantener a sus hijos sanos, 

felices y prósperos, al mismo tiempo que apoyo a su familia con compasión 

y experiencia en cada paso del camino."

Rebecca asistió a la Washington State University para obtener su título de 

enfermería y, después de trabajar en pediatría, supo que quería brindar 

más atención a los pacientes jóvenes. Regresó a la escuela y asistió a la Uni-

versity of South Carolina, donde recibió su título de Enfermera Practicante.

A Rebecca siempre le ha encantado trabajar con niños. Trabajó como 

maestra de guardería, enseñando a niños de cero a cinco años. Quería 

hacer más por ellos y eso es lo que finalmente la llevó a seguir una carrera 

en Pediatría.

Durante su residencia, estudió con Vanessa Frank, nuestra ARNP pediátri-

ca. Y desde entonces, le encantó el entorno que CBHA tenía para ofrecer 

y la comunidad en la que se encontraba. Rebecca disfruta del área de Co-

lumbia Basin y de poder practicar senderismo y acampar durante el verano.

ARNP PEDIÁTRICA
CLÍNICA DE OTHELLO

Rebecca Stuart

bienvenida
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Sea parte de una organización 
que quiere verlo triunfar y 
crecer en las áreas en las  

que desea mejorar. 

¡Empieza la carrera de 
tus sueños con nosotros! 

Escanear para aplicar.

Elevando A La Excelencia:

Janie Leal
En CBHA, no solo cuidamos a nuestros pacientes, también cuidamos a 

nuestros empleados. Al invertir en su futuro, pueden servir mejor a nuestras 
comunidades. Con diferentes programas como Ed Bucks y 529 College 
Savings, se anima a nuestro personal a avanzar en su educación y trabajar 
individualmente con nuestro equipo de liderazgo para alcanzar sus objetivos. 
Janie Leal, aprendiz de gestión, es un gran ejemplo de cómo se puede llegar 
con poca experiencia y ascender dentro de la organización.

Janie comenzó en CBHA como secretaria de WIC en 1994 y poco después 
se convirtió en certificadora de WIC. Quería hacer algo diferente en su carrera, 
por lo que se matriculó en Big Bend Community College. “Tuve que completar 
mis horas de prácticas externas para obtener mi certificado y, como estaba en 
CBHA, me permitieron continuar trabajando a tiempo parcial en WIC y luego 
completar mis horas como MA,” dijo Janie. Una vez que completó sus cursos 
y horas, recibió su Certificado de Asistente Médico y su título asociado en 
Estudios Generales en la BBCC. Luego, Janie pasó a ser asistente médica, 
certificada en 2011.

Janie sirvió a nuestros pacientes como MA-C con varios proveedores 
durante los siguientes cinco años. Hacia el final de esos cinco años, 
trabajaba con el Dr. David Hofheins, quien pronto se jubilaría. “Cuando 
anunció que se iba a jubilar, SENTÍ QUE PODÍA APRENDER Y HACER 

MÁS EN CBHA,” dijo Janie. Su supervisor en ese momento le habló de 
un puesto que se estaba abriendo. “Me dijo que estaban buscando a 
alguien con mis habilidades organizativas y experiencia para contratarlo 
como Coordinador de Mejora de la Calidad”. Después de postularse y 
entrevistarse para el puesto, fue contratada para el puesto.

Un par de años más tarde, fue ascendida a aprendiz de gestión. "DURANTE 

ESTE TIEMPO TAMBIÉN DECIDÍ VOLVER A LA ESCUELA PARA RECIBIR 

MI LICENCIATURA EN ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS DE LA 

WESTERN GOVERNORS UNIVERSITY," dijo Janie. "CBHA ha sido de gran 
apoyo y ayuda en todo esto." Janie completó su Licenciatura en Ciencias en 
Administración de Atención Médica de WGU en mayo de 2024.

Como aprendiz de gestión, Janie apoya a la directora de nuestra clínica en 
Mattawa y supervisa a los asistentes médicos de allí. “También ayudo con la 
incorporación de nuevos asistentes médicos y los ayudo a adaptarse a su nuevo 
puesto. Y también ayudo a los gerentes de las clínicas de Othello a dirigir las 
capacitaciones de competencia del departamento de enfermería para todas 
nuestras enfermeras médicas,” dijo Janie.

QUEREMOS QUE NUESTROS EMPLEADOS TENGAN ÉXITO EN SUS 

OBJETIVOS. Su crecimiento como empleados promueve el crecimiento de 
CBHA en su conjunto, por lo que alentamos a nuestro personal a adquirir 
más conocimientos y habilidades en todos los sentidos que puedan. Nuestro 
equipo de liderazgo siempre estará detrás de ellos, apoyándolos y animándolos 
hasta que lleguen a donde quieren estar.

¡El portal 
para 

pacientes  
de CBHA 

ya está 
disponible!

Haga citas

Revise su historial médico, resultados de  
laboratorio y resumen de visitas al consultorio

Recarga sus medicamentos

Envíe un mensaje a su proveedor y más

Llame / Mande Un Mensaje De Texto 
509.488.5256

Empleado Destacado
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MATTHEW

KYLE

WALKER

HOGABOAM

PROVEEDOR DEL AÑO 2023
FARMACÉUTICO

SUPERVISORO DEL AÑO 2023
DIRECTOR DE OPERACIONES DENTALES

Mira su discurso completo 
escaneando el código QR

Mira su vídeo escaneando el código QR

“El trabajo que hacemos todos los días tiene un impacto directo 
en los pacientes de las comunidades a las que servimos. Es un placer 
trabajar para una organización que hace las cosas de manera diferente 
y siempre se esfuerza por ser los mejores en lo que hacemos”, afirmó Kyle 
Hogaboam, farmacéutico.

¡Kyle ha estado con nosotros durante 10 años! Ha brindado una 
excelente experiencia al paciente al informarles adecuadamente sobre 
sus recetas y trabajar en estrecha colaboración con nuestros proveedores 
para garantizar que los pacientes reciban los medicamentos que 
necesitan. Muestra su dedicación y apoyo a nuestra comunidad de 
Connell al ofrecerse como voluntario en muchos eventos de CBHA.

“Creo que soy producto de todos los proveedores que me 

rodean con los que he trabajado a lo largo de los años y que 

realmente me han ayudado a dar forma a mi práctica. Cuando 

comencé en CBHA, el Dr. Elali me dijo que tratara a todos mis 

pacientes como si fueran mi familia. Reflexiono sobre esto a 

menudo”, dijo Matthew Walker, PA-C.

¡Matthew ha estado atendiendo pacientes en CBHA durante 

10 años! Fue un componente importante de nuestro Proyecto 

Colesterasa y un defensor de los servicios de salud ocupacional 

al brindar exámenes de salud, vacunas y evaluaciones físicas 

a nuestros pacientes. ¡Somos muy afortunados de tenerlo en 

nuestro equipo!

JOSE

CARLOS

ALVAREZ

RUIZ

Mira su discurso de agradecimiento 
completo escaneando el código QR

Mira su discurso de agradecimiento 
escaneando el código QR

“Me siento honrado de recibir este reconocimiento en nombre de 
todos los increíbles compañeros de trabajo con los que he tenido 
el placer de trabajar durante los últimos 18 años en CBHA. Estoy 
agradecido por las oportunidades que todos tenemos de impactar la 
vida de otras personas de manera positiva”, dijo Carlos Ruiz.

Carlos pasó de director de sitio de Wahluke a director de 
operaciones dentales y aceptó el desafío de aprender operaciones 
dentales, convirtiéndose rápidamente en el experto interno. Sabe lo 
que se necesita para desarrollar una cultura ganadora y ha realizado 
un excelente trabajo supervisando a los asistentes, coordinadores y 
supervisores dentales.

“Estoy genuinamente agradecido con CBHA y mis colegas por el 

inmenso apoyo que me han brindado a lo largo de los años, que 

ha hecho posible este logro. CBHA me ha dado la oportunidad de 

contribuir a nuestra comunidad y ayudarles a encontrar toda la 

atención que necesitan”, dijo José Álvarez.

José se dedica a hacer de su comunidad una comunidad increíble 

de la cual ser parte. Hace un trabajo maravilloso al centrarse 

en el cliente, ayudando a los pacientes a sentirse bienvenidos, 

asegurándose de que reciban los medicamentos adecuados o 

asegurándose de que tengan una cita con su proveedor médico 

de manera oportuna. ¡Somos realmente afortunados de tenerlo en 

nuestro equipo!

PROVEEDOR MÉDICO DEL AÑO 2023
PA-C,  MEDICINA FAMILIAR

EMPLEADO DEL AÑO 2023
REPRESENTANTE DE SERVICIO AL PACIENTE
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Obtenga El Cuidado 
Que Necesita,  

Cuando La Necesita

¡Programe Citas  
De Niño Sano En  

Su Teléfono!

REGISTRARSE: CBHARunForACause.com
APOYA EL BIENESTAR DEL NIÑO

SÁBADO  
24 DE AGOSTO

$10
18 AÑOS+

$5
AÑOS 5-17

GRATIS
MENOR 5

LA CARRERA COMIENZA A LAS 10 AM
CBHA CLINICA DE OTHELLO
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